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                  تیپاکس، میراث دار اعتمادی تاریخی در دل زیســت بوم لجســتیک کشــور، امروز بیش 
از هــر زمــان دیگــری در مســیر نوآفرینــی ایســتاده اســت. در ســال ۱۴۰۳، تیپاکــس نه تنهــا بــه رشــد 
ّـی و کیفــی خــود ادامــه داد، بلکــه گام هایــی جســورانه در مســیر گســترش جغرافیایــی، توســعه  ک�م
شــبکه نمایندگــی و حرکــت به ســوی آینــده ای فناورمحــور برداشــت. ســال گذشــته، ۲۵۴ نمایندگــی 
جدیــد بــه شــبکه سراســری تیپاکــس اضافــه شــد؛ تــا امــروز، ایــن خانــواده بــزرگ بــا بیــش از ۱۳۰۰ 
ــر،  ــه بیــش از ۵۲۰ شــهر کشــور را ممکــن ســازد. ایــن توســعه کم نظی نمایندگــی، خدمات رســانی ب
حاصــل همدلــی همکارانــی اســت کــه در دل محدودیت هــا، بــه توســعه، نــوآوری و کیفیــت وفــادار 
مانده انــد. تیپاکــس در ســال ۱۴۰۳ موفــق شــد رکــوردی تحســین برانگیز را در مســیرهای پســتی ثبــت 
کنــد. مجمــوع مســافت طی شــده توســط بســته های مــا از مــرز ۲۶ میلیــارد کیلومتــر گذشــت؛ یعنــی 
رشــد ۸۳ درصــدی در مقایســه بــا ســال پیــش. هــر بســته ای کــه جابه جا شــد، گامــی بــود در راه اتصال 
شــهرها، نزدیک تــر کــردن انســان ها و ســاختن تجربــه ای روان تــر بــرای مشــتریان مان. ایــن عملکــرد 
قابــل ملاحظــه، مــورد توجــه نهادهــای معتبــر نیــز قــرار گرفــت و تیپاکــس موفــق شــد عنوان »شــرکت 
برتــر از نظــر رشــد ســریع« را از ســوی ســازمان مدیریــت صنعتــی کشــور دریافــت کنــد؛ افتخــاری کــه 
گواهــی اســت بــر تعهــد مجموعــه بــه توســعه پایــدار و تلاش مســتمر بــرای تعالــی. در کنــار همــه ی 
ایــن دســتاوردها، آنچــه بیــش از همــه مایــه ی  دلگرمی ســت، ســرمایه انســانی پــرتلاش تیپاکــس 
ــا انگیــزه و درک عمیــق از مســئولیت، ســتون های  اســت؛ زن و مــردی از دل همیــن ســرزمین کــه ب
ایــن برنــد را اســتوار نگــه داشــته اند. مــا بــاور داریــم کــه آینــده لجســتیک، نــه صرفــا در ســرعت، بلکــه 
در کیفیــت تجربــه، انعطاف پذیــری و احتــرام بــه وقــت و نیــاز مشــتری معنــا می شــود. هــر روزی کــه 
آغــاز می کنیــم، فرصتــی دوبــاره بــرای بهتــر شــدن اســت. در تیپاکــس، به جــای آن کــه منتظــر آینــده 
باشــیم، در ســاختنش شــریک می شــویم. بــرای تمــام مشــتریان، نماینــدگان، همــکاران و همراهــان 
عزیــز آرزومنــدم تــا ســال کاری پیــش رو، ســالی روشــن تر، پربارتــر و سرشــار از آرامــش و رضایــت باشــد.

مهرداد فاخر 

پیام مدیرعامل



4
گزارش فعالیت های تیپاکس سال 1403

Courier Service

معرفے تیپاكس

شــرکت تیپاکــس بــا ســابقه 64 ســاله خــود به عنــوان بزرگ تریــن کوریرســرویس خصوصــی ایرانــی، 
هـمـواره در عرـصـه پـسـت و لجـسـتیک پیـشـگام و ـنـوآور ـبـوده اـسـت.

تیپاکــس از بــدو تاســیس تــا امــروز بــا رویکــردی متمرکــز بــر کیفیــت و ســرعت، نقــش کلیــدی در 
سـال بـسـته ها ایـفـا ـکـرده اـسـت. توـسـعه و تـحـول زیرـسـاخت های حمل و نـقـل و ارـ

امــروز تیپاکــس بــا اتــکا بــه تجربــه ارزشــمند ســال ها تلاش خــود در حــوزه لجســتیک و یــاری گرفتــن 
از 474 نیــروی انســانی و بــا برخــورداری بیــش از 130000 حامــل و دارا بــودن بیــش از 1300 نمایندگــی 

در سراســر کشــور، توانســت به رکورد 220،000 ارســال بســته در طول یک روز برســد.

ــار خدمــات  ــل در ارســال بســته ها، در کن ــه خدمــات ارســال بین شــهری، درون شــهری و بین المل ارائ
ویــژه شــامل بســته بندی، جبــران خســارت، رهگیــری آنلایــن و همچنیــن پلتفرم هــای ثبــت ســفارش 
ــات تیپاکــس به شــمار  ــازار و ای تیپاکــس، بخشــی از خدم ــن مای تیپاکــس، مای تیپاکــس ب آنلای

می‌روــند.

تعهد به توسعه و نوآوری، تیپاکس را به شریک قابل اعتماد کسب و کارها بدل کرده است. 
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هلدینــگ فاخــر در ســال 1396 و بــا هــدف توســعه شــبکه ارزش صنعــت پســت و لجســتیک تاســیس شــد. بنیان گــذاران 
هلدینــگ فاخــر، بــا تکیــه بــر بیــش از نیم  قــرن تجربــه در صنعــت پســت و لجســتیک و تجــارت الکترونیــک، بــه راه انــدازی 

کســب  وکارهایی در ایــن صنایــع پرداختــه و همــواره در حــال رایزنــی و مشــارکت بــا صاحبــان ســرمایه و ایــده هســتند.
امــروز، ایــن مجموعــه بــا همــکاری بیــش از 10000 نفــر نیــروی متخصــص کــه بیشــتر از بیــن جوانان انتخــاب شــده اند، نزدیک 
بــه 20 کســب وکار ایجــاد کــرده و امیــدوار اســت تــا بتوانــد با مشــارکت در توســعه اکوسیســتم صنعت پســت و لجســتیک و 

تجــارت الکترونیــک کالا )در شــبکه ارزش فــروش آنلایــن کالا( بــازاری حرفه ای تــر، رقابتی تــر و بــا کیفیــت بالاتــر را خلــق کنــد.

     اهداف اصلی هلدینگ فاخر در سال 1403:

خلق ارزش برای ذی نفعان از طریق استقرار نظام حاکمیتی در هلدینگ و شرکت های زیرمجموعه
مدیریت منابع و حفاظت از منافع ذی نفعان در راستای ارتقای سطح رضایت مندی ایشان

بلوغ پروژه ها و کسب وکارها در راستای توسعه بازار هدف

حوزه های فعالیت هلدینگ:

تجارت الکترونیک کالا
فناوری اطلاعات

و فناوری های مالی

پست و لجستیک

هلدینگ فــاخــــر
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2،788،550
تعداد مشتری 

فرستنده سال1403

1،430،280،312
بیشترین مبلغ قرارداد

سال1403

32،270
کمترین مبلغ قرارداد

سال1403

2،681،240
تعداد مشتری فرستنده

4%سال1402
رشد

%1332
رشد

%25
رشد

%74
رشد

99،846،200
کمتریــن مبلغ قرارداد

سال1402

18،530
کمتریــن مبلغ قرارداد

سال1402

12،993،237
تعداد مشــتری گیرنده

سال1403

10،413،613
تعداد مشــتری گیرنده

سال1402

تعداد کل مشــتریان بر اســاس تعداد شــماره های یونیک فرســتنده و گیرنده‌ها

بیشــترین و کم ترین ارزش خدمت فروخته شــده )ریال(

تحولات تیپاکس در سال 1403

%4
میزان رشد
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 26،834،644،147 کیلومتر

سال1403

سال1403

94،917،508 کیلوگرم

83%14،695،782،215 کیلومتر

%24

سال1402

سال1402

76،277،284 کیلوگرم

درصد رشدمجموع مسافت طی شده  تمامی بسته های تیپاکس 

درصد رشد مجموع وزن جابه جا شده  تمامی بسته های تیپاکس )وزن اعلامی توسط مشتری( 
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پرترافیک ترین
روز تیپاکس

پرترافیک ترین
شنبهروز تیپاکس

یکشنبه

دوشنبه

سه شنبه

چهارشنبه

پنجشنبه

جمعه

شنبه

یکشنبه

دوشنبه

سه شنبه

چهارشنبه

پنجشنبه

جمعه

روز هفته    

تعداد بسته های ارسالی تیپاکس به تفکیک روزهای هفته

1403 1402

روز هفته     تعداد بستهتعداد بسته درصد در هفتهدرصد در هفته

 5,490,036 

 4,772,560 

 5,309,958 

 5,028,582 

 4,828,085 

 3,387,276 

 207,347 

 29,023,844 

%18.9

%16.4

%18.3

%17.3

%16.6

%11.7

%0.7

%100.0

 6,707,987 

 6,304,227 

 5,578,079 

 5,458,267 

 5,666,543 

 4,306,493 

 283,707 

 34,305,303 

شنبه             یکشنبه            دوشنبه           سه شنبه        چهارشنبه            پنجشنبه           جمعه

           %37              %27                  %17                  %9                 %5                 %32                %22

%19.6

%18.4

%16.3

%15.9

%16.5

%12.6

%0.8

%100.0 18% رشددرصد رشد

درصد رشد بسته های ارسالی تیپاکس به تفکیک روزهای هفته در مقایسه با سال 1402
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شنبه             یکشنبه            دوشنبه           سه شنبه        چهارشنبه            پنجشنبه           جمعه
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سرویس اکسپرس بین شهری: 
در ایــن ســرویس، بســته ها از طریــق مســیرهای زمینــی و هوایــی و به صــورت پلاک بــه پلاک بــه سراســر کشــور ارســال 
می شــوند؛ ایــن مزیــت صرفه جویــی در زمــان و هزینــه را بــرای فرســتنده و گیرنــده بــه همــراه دارد. اســتفاده از ســرویس 
ــرای تمامــی مشــتریان حقیقــی و حقوقــی تیپاکــس از طریــق مراجعــه بــه درگاه فــروش آنلایــن،  اکســپرس بین شــهری ب

ــر اســت.  ــه نمایندگی هــای تیپاکــس در سراســر کشــور امکان پذی ــا مراجعــه حضــوری ب ــی و ی ــاط تلفن ارتب

سرویس ها
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سرویس درون شهری یک روزه )روز آتی(:
ایــن ســرویس ویــژه ارســال بســته از مبــدا بــه مقصــد، درون یــک شــهر بــوده و بــه صــورت پلاک بــه پلاک ارائــه می شــود. در 

ایــن ســرویس بســته ها در روز اول جمــع آوری و در روز بعــد در مقصــد توزیــع می شــوند.

تعداد سرویس اکسپرس درون‌شهری در سال 1403

درصد

%5/0

%6/7

%6/4

%6/1

%7/3

%6/8

%8/3

%9/0

%11/6

%9/9

%9/9

%13/1

%100

تعداد

47,606

63,751

60,988

57,943

69,491

64,487

78,754

85,871

109,997

93,856

94,428

125,120

952,292

ماه

فروردین

اردیبهشت

خرداد

تیر 

مرداد

شهریور

مهر 

آبان

آذر

دی

بهمن

اسفند

مجموع
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سرویس اکسپرس ویژه ی بین شهری )روز آتی(:
در ایــن ســرویس، تمامــی ارســال ها بــدون درنظــر گرفتــن مســافت، در روز اول جمــع آوری شــده و در روز بعــد در مقصــد توزیــع 
می شــوند. ایــن موضــوع بــه کوتــاه شــدن ســفر بســته ها و همچنیــن کاهــش آســیب های احتمالــی کمــک زیــادی کــرده 

است.

ــه مقاصــد تهــران، مشــهد، شــیراز و کــرج و  ــره کیــش ب در حــال حاضــر ســرویس اکســپرس بین شــهری )روز آتــی( از جزی
ــه جزیــره کیــش در دســترس اســت. همچنیــن از تهــران ب

تعداد سرویس اکسپرس بین شهری در سال 1403
درصد ماهیانه

%12/2

%14/8

%12/6

%10/8

%12/3

%8/5

%6/6

%6/9

%7/9

%7/4

%0/0

%0/0

%100

تعداد

3،484

4،652

3،980

3،392

3,881

2,681

2,81

2,170

2,474

2,344

2

-

31,505

ماه

فروردین

اردیبهشت

خرداد

تیر 

مرداد

شهریور

مهر 

آبان

آذر

دی

بهمن

اسفند

مجموع
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تعداد پاکت و بسته ارسال شده با سرویس اکسپرس بین شهری

14021403
درصد رشد

درصد

%5.4

%6.8

%7.2

%7.6

%7.6

%7.6

%8.3

%9.1

%9.8

%9.4

%9.8

%11.4

%100.0

تعداد پاکت و بسته

 1,432,132 

 1,798,876 

 1,909,269 

 1,999,687 

 2,018,044 

 2,005,556 

 2,177,730 

 2,397,104 

 2,575,306 

 2,483,952 

 2,597,884 

 2,998,056 

 26,393,596 

ماه

فروردین

اردیبهشت

خرداد

تیر

مرداد

شهریور

مهر

آبان

آذز

دی

بهمن

اسفند

جمع کل

درصد

%6.0

%7.7

%6.7

%6.7

%7.3

%6.9

%8.5

%8.9

%9.9

%9.5

%10.1

%11.6

%100.0

تعداد پاکت و بسته

 1,880,781 

 2,422,142 

 2,128,159 

 2,128,159 

 2,314,881 

 2,182,439 

 2,690,418 

 2,804,497 

 3,108,820 

 3,010,010 

 3,192,507 

 3,665,492 

 31,528,305 

درصد

%31.33

%34.65

%11.46

%6.42

%14.71

%8.82

%23.54

%17.00

%20.72

%21.18

%22.89

%22.26

%19.45
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جبران خسارت: 
جلــب رضایــت مشــتریان و حفاظــت از دارایی هــای آن هــا 
ــم و اصلــی شــرکت تیپاکــس  ــای مه ــواره از دغدغه ه هم
بــوده و به همین منظــور خدمــت ویــژه ای بــا نــام "جبــران 
خســارت"، بــرای مشــتریان تیپاکــس درنظــر گرفتــه شــده 

اســت.

قوانین جبران خسارت تیپاکس: 
طبــق قوانیــن تیپاکــس، حداقــل مبلــغ جبران خســارت برای 
بســته ها 400 هزار تومــان و حداکثــر مبلغ 100 میلیــون 
ــرای  ــغ ب تومــان در نظــر گرفتــه شــده اســت. امــا ایــن مبل
تومــان  ســقف 300 میلیون  تــا  قــراردادی  مشــتریان 
خواهــد بود. همچنیــن کمتریــن مبلــغ جبران خســارت برای 
پاکت هــا ، 200 هــزار تومــان و بیشــترین مبلغ 1 میلیــون 

تومــان درنظــر گرفتــه شــده اســت..

1403
مفقودی
آسیب

کسر محتویات
مغایرت

تعداد جبران خسارت
2،340
11،107
1،589
538

درصد نسبت جبران خسارت به خدمت کل
0.00006779
0.00032175
0.00004603
0.00001558

شکایات تایید شده
3،777
11،927
1،777
997

مبلغ جبران خسارت
47،856،773،871
158،117،552،092
31،465،463،025
6،417،509،519

خدمات تکمیلی
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پرونده های جبران خسارت شده در سال 1403

کل خدمت
)توزیع + ارسال(

3،931،999

5،504،227

4،763،247

4،640،414

5،162،707

4665330

6،025،341

6297268

6،687،490

6،692،228

6،964،447

8،013،360

69،348،058

پرونده هایی که
جبران خسارت شده

147

1،106

1،996

1،222

1،172

1،408

1،954

1،604

915

1،187

1،203

1،760

1،5574

ماه

فروردین

اردیبهشت

خرداد

تیر 

مرداد

شهریور

مهر 

آبان

آذر

دی

بهمن

اسفند

مجموع
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لینک پرداخت :
لینــک پرداخــت امــن تیپاکــس، یــک پیشــنهاد امــن و ســریع بــرای پرداخــت هزینــه ارســال بســته های ارســالی مشــتریان 
اســت. ایــن لینــک در پیامــک رهگیــری  قــرار گرفتــه و پــس از ثبــت ســفارش، بســته  بــه شــیوه پرداخــت، در پرداخــت نقــدی 

بــرای فرســتنده، پس کرایــه بــرای گیرنــده و در پرداخــت نقدی-پس‌کرایــه بــرای فرســتنده و گیرنــده ارســال خواهــد شــد.
برخــی از مهم تریــن مزایــای مهــم لینــک پرداخــت شــامل امنیــت بــالا، ســرعت و ســهولت در پرداخــت، عــدم پرداخــت وجــه 

اضافــه و مشــکلاتی از قبیــل نبــود وجــه نقــد یــا مشــکل در عملکــرد پوزهــای بانکــی هنــگام تحویــل بســته اســت.

مجموع دفعات استفاده در هر ماه
116،471

139،764
118،521
106،842
126،167
102،540
90،200
120،665
226،260
186،663
150،051
177،739
1،661،883

درصد
%7/0
%8/4
%7/1
%6/4
%7/6
%6/2
%5/4
%7/3
%13/6
%11/2
%9/0
%10/7
%100/0

ماه
فروردین

اردیبهشت
خرداد
تیر 
مرداد

شهریور
مهر 
آبان
آذر
دی

بهمن
اسفند
مجموع
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:)COD( پرداخت وجه کالا در مقصد
ارائــه ســرویس پرداخــت وجــه کالا در محــل می توانــد عاملــی موثــر در ایجــاد اعتمــاد میــان مشــتریان نســبت بــه خریــد 
اینترنتــی شــود. تیپاکــس در راســتای حمایــت از کســب وکارهای آنلایــن، اقــدام بــه راه اندازی این ســرویس کرد تا مشــتریان 

بتواننــد وجــه کالای خریــداری شــده را بــه خیــال آســوده و آســان، هنــگام تحویــل بســته در مقصــد پرداخــت کننــد. 

تعداد سرویس )COD( در سال 1403 به تفکیک ماه 

ماه        |       فقره

فروردین     /    61،419
6/9% درصد

مهر     /    83،740
9/4% درصد

اردیبهشت  /   65،575
7/3% درصد

آبان     /    88،992
10/0% درصد

خرداد     /    59،599
6/7% درصد

آذر     /    96،747
10/8% درصد

تیر     /    55،447
6/2% درصد

دی     /    88،592
9/9% درصد

مرداد     /    66،437
7/4% درصد

بهمن     /    85،420
9/6% درصد

شهریور     /    61،098
اسفند     /    6/880،650% درصد

9/0% درصد

ماه        |       فقره



گزارش فعالیت های تیپاکس سال 1403

31



32
گزارش فعالیت های تیپاکس سال 1403

لاکر هوشمند:
ــرد اصلــی آن حفاظــت،  ــه در مکان هــای مشــخص مستقرشــده و کارک ــدوق پســتی هوشــمند و الکترونیکــی اســت ک ــر، صن لاک
نگهــداری و تحویــل هــر نــوع بســته )شــامل اســناد و مــدارک، وســایل شــخصی و ... در محــدوده وزنــی و ابعــادی مشــخص( اســت. 

در ســرویس لاکــر هوشمند، فرســتنده یا گیرنده می توانند بــا مراجعــه بــه اپلیکیشــن مای تیپاکــس یــا از طریــق لینــک پیامــک 
شــده از طــرف تیپاکس، یکــی از لاکرهــای اطــراف گیرنــده را به عنــوان مقصــد تحویــل بســته انتخــاب کنند. 

بــا انتخــاب ایــن ســرویس گیرنده می توانــد بــا اســتفاده از کــد تحویلــی کــه در پیامــک برایــش ارســال شــده اســت، بســته را در  
روز و ســاعت انتخابــی و در بــازه زمانــی  24 ســاعته، حتــی روزهــای تعطیــل، از لاکــر هوشــمند انتخابــی برداشــت کنــد.

__________فروردین ماه
446 فقره

__________اردیبهشت ماه
2273 فقره

__________خرداد ماه
2195 فقره

__________تیر ماه
1595 فقره

__________مرداد ماه
1872 فقره

__________شهریور ماه
1879 فقره

__________مهر ماه
1128 فقره

__________آبان ماه
933 فقره

__________آذر ماه
525 فقره

__________دی ماه
536 فقره

__________بهمن ماه
556 فقره

__________اسفند ماه
195 فقره
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باکس لاین :
ســرویس باکس لایــن از 17 دی مــاه ســال 1403 شــروع بــه فعالیــت کــرد. ایــن ســرویس، ویــژه ارســال بســته های حجیــم 

و ســنگینی کــه بــه تنهایــی امــکان تکمیــل ظرفیــت یــک حامــل بــزرگ را ندارنــد، راه انــدازی شــد.

دی     /    103

ماه     /    فقره

بهمن     /    235
اسفند     /    232
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بسته بندی: 
ــن راســتا  ــد. در همی ــظ امنیــت و سلامــت کالا به حســاب می آی ــن گام در راســتای حف بســته بندی مناســب و ایمــن، اولی
تیپاکــس بــرای رفــاه مشــتریان و افزایــش هرچــه بیشــتر کیفیــت ارســال، کارتن هــا و پاکت هــای متفاوتــی را براســاس ابعــاد 
ــرای اطمینــان از ســالم رســیدن  و وزن کالای ارســالی بــه مشــتریان خــود ارائــه می دهــد. اســتفاده از لیبل هــای امنیتــی ب

بســته ها، یکــی دیگــر از اقدامــات تیپاکــس بــرای حفاظــت از کالاهــای ارســالی مشــتریان اســت. 

نوع بسته بندی
A5 پاکت حباب دار
A3 پاکت حباب دار
A4 پاکت حباب دار

A3پاکت لمینیت مشکی
A5 پاکت لمینیت
A4 پاکت لمینیت

کارتن سایز 1
کارتن سایز 10
کارتن سایز 11
کارتن سایز 2 
کارتن سایز 3 
کارتن سایز 4 
کارتن سایز 5 
کارتن سایز 6 
کارتن سایز 7 
کارتن سایز 8 
کارتن سایز 9 

گونی برندد لمینیت 90x60آبی
گونی برندد لمینیت 110x70سبز
گونی برندد لمینیت 120x80سفید

متفرقه
ملزومات بسته بندی

65x80 نایلون برندد سفید
نیاز به بسته بندی ندارد

کارتن سایز 12
گونی
نایلون

جمع کل

تعداد 
38،196
271،199
208،715
40،914
52،652
83،770
103،964
14،175
5،917
111،057
91،411

83،440
58،412
35،279
28،199
17،406
12،762
2،371
1،478
2،080
14،245

1،125،620
16،381

3،635،201
19،194
237
293

6،074،358

درصد
%0/63
%4/46
%3/44
%0/67
%0/87
%1/38
%1/71
%0/23
%0/10
%1/83
%1/50
%1/37
%0/96
%0/58
%0/46
%0/29
%0/21
%0/04
%0/02
%0/03
%0/23
%18/53
%0/27

%59/85
%0/32
%0/01
%0/01
%100
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درگاه های فروش

پلتفرم مای تیپاکس
ــراه اســت کــه پــس از  ــر بســتر وب و تلفــن هم ــت ســفارش ب ــا امــکان ثب مای تیپاکــس، اپلیکیشــن ارســال بســته ب
نصــب، تمامــی خدمــات ثبــت ســفارش، پیگیــری و انجــام عملیــات ارســال تــا دریافــت یــک بســته را پشــتیبانی می کنــد. 
مشــتریان می تواننــد بــا مای تیپاکــس، در هــر ســاعتی از شــبانه روز نســبت بــه بــرآورد قیمــت، بــرآورد زمــان ارســال و ثبــت 
ســفارش اقــدام کننــد. در ادامــه، ســفارش های ثبــت شــده در ســریع ترین زمــان و در ســاعت کاری توســط تیپاکس یــار 

جمــع آوری و ارســال خواهنــد شــد.

مزایای اپلیکیشن مای تیپاکس:

رهگیری آنلاین
انتخاب بازه جمع آوری

چت آنلاین
مشاهده سوابق سفارش ها

برآورد هزینه رایگان
لاکر هوشمند

نمایش نمایندگی ها و لاکرها در نقشه
ثبت سفارش آنلاین

انتخاب شیوه پرداخت
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اقدامات انجام شده در اپلیکیشن مای تیپاکس در سال 1403

اضافه شدن اعلان ها، تخفیف ها و پیام ها به اپلیکیشن و وب سایت
یکپارچه سازی مای تیپاکس و مای تیپاکس بازار 

لیست تراکنش های کاربران
)Clarity( سیستم تحلیل رفتار مشتری

امکان رهگیری سفارش های مای تیپاکس بازار
)NPS (Net Promoter Score(( پیاده سازی زیرساخت

یکپارچه سازی رهگیری سفارش ها با شماره سفارش، شماره قرارداد و بارکد
))Single Signup) SSO(  پیاده‌سازی زیرساخت

اضافه شدن اطلاعات بانکی کاربران
پیاده سازی کیف پول یکپارچه تی تک

لینک آدرس مقصد
طراحی اپلیکیشن جامع مای تیپاکس
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اقدامات انجام شده در اپلیکیشن مای تیپاکس در سال 1403

اضافه شدن اعلان ها، تخفیف ها و پیام ها به اپلیکیشن و وب سایت
یکپارچه سازی مای تیپاکس و مای تیپاکس بازار 

لیست تراکنش های کاربران
)Clarity( سیستم تحلیل رفتار مشتری

امکان رهگیری سفارش های مای تیپاکس بازار
)NPS (Net Promoter Score(( پیاده سازی زیرساخت

یکپارچه سازی رهگیری سفارش ها با شماره سفارش، شماره قرارداد و بارکد
))Single Signup) SSO(  پیاده‌سازی زیرساخت

اضافه شدن اطلاعات بانکی کاربران
پیاده سازی کیف پول یکپارچه تی تک

لینک آدرس مقصد
طراحی اپلیکیشن جامع مای تیپاکس
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تعداد ثبت سفارش و عملکرد مای تیپاکس

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

66

736
1005

1441

2590
2931

3161 3122 3089
3529

3835
4089

2937

4705

40484187

5973

4592

1403

%96%92/48

میانگین سطح سرویس جمع آوری 1402میانگین سطح سرویس جمع آوری 1403
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رکوردها

 رکورد نصب اپلیکیشن در ماه

رکورد از سهم فروش کل
(مربوط به هر دو پلتفرم)

 میانگین فروش لاکر در ماه

 تعداد ثبت نام کاربر جدید

580رکورد ثبت بسته در روز

 میانگین سطح سرویس

 تعداد سفارش ثبت شده

35000

%9/39

3500

238259

%96

60920
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پلتفرم ای تیپاکس
امروزه تمامی فروشــگاه های آنلاین، نیازمند ســامانه ثبت سفارش ارســال بســته با قابلیت پیگیری بســته های ارســالی 
هســتند. در همیــن راســتا، پلتفــرم e-tipax به عنــوان خدمتــی بــا تمرکــز در حــوزه تجــارت الکترونیــک )e-commerce( در 
اختیار مشــتریان قرار گرفته اســت. این ســرویس، ارائه خدمات پیشــرفته و دسترســی به لجســتیک هوشــمند را برای 
تمامــی کســب وکارها ممکــن می ســازد. همچنیــن، امــکان رهگیــری بســته ها بــه شــما کمــک خواهــد کــرد کــه بســته های 

خــود را ایمــن ارســال کنیــد. هــدف اصلــی ای تیپاکــس، ساده ســازی خدمات ارســال برای کاربران اســت. 

مزایای پلتفرم ای تیپاکس:

آسان و کاربردی
پنل مدیریت عملیات مالی

رهگیری آنلاین
امکان ارسال درون شهری و بین شهری

ارائه جزئیات قیمت و زمان خدمات
مدیریت سفارش ها
ارائه لینک سفارش
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IGT و etipax یکپارچه سازی سیستم اعلان
اتصال به سیستم شاهکار

زیرساخت اتصال به پلاگین وردپرس
اتصال به سیستم لاکر هوشمند

etipax امکان ثبت سفارش گروهی در پنل
NPS پیاده سازی زیرساخت

اتصال به sso )امکان لاگین یکپارچه در سرویس های تیپاکس(
اتصال به سیستم های تحلیل رفتار مشتری

اقدامات انجام  شده در پلتفرم ای تیپاکس در سال 1403
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 توسعه نمایندگی ها

گستردگی نمایندگی ها در سراسر کشور

1 
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

ردیف         نام استان          نام مرکز استان         تعداد نمایندگان          تعداد نمایندگان              تعداد نمایندگان
                                                                        کل استان                 مرکز استان                   اطراف استان

آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی

اردبیل
اصفهان

البرز
ایلام

بوشهر
تهران

چهارمحال و بختیاری
خراسان جنوبی
خراسان رضوی
خراسان شمالی

خوزستان
زنجان
سمنان

سیستان وبلوچستان
فارس
قزوین

قم
کردستان
کرمان

کرمانشاه
کهگیلویه و بویراحمد

گلستان
گیلان
لرستان
مازندران
مرکزی

هرمزگان
همدان

یزد

تبریز
ارومیه
اردبیل

اصفهان
کرج
ایلام

بوشهر
تهران

شهرکرد
بیرجند
مشهد
بجنورد
اهواز
زنجان
سمنان
زاهدان
شیراز
قزوین

قم
سنندج
کرمان

کرمانشاه
یاسوج
گرگان
رشت

خرم آباد
ساری
اراک

بندرعباس
همدان

یزد

72
50
21
100
37
13
26

244
14
9
79
10
61
19
15
33
105
17
14
21
35
24
8
26
74
17
66
24
56
25
18

20
13
9

36
21
4
4

159
3
3
27
4
17
8
5
11
26
5
11
7
11
9
3
9
16
4
9
9
17
8
10

52
37
12
64
16
9
22
85
11
6
52
6

44
11
10
22
79
12
3
14
24
15
5
17
58
13
57
15
39
17
8

مجـموع                                               1335                              851                             835
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تعداد نیوفرانچایزی:    تهران: 2 نیوفرانچایزی

گسترده ترین پوشش نمایندگی های تیپاکس در استان های کشور

اسـتان

سیستان وبلوچستان
فارس
قزوین

قم
کردستان
کرمان

کرمانشاه
کهگیلویه و بویراحمد

گلستان
گیلان
لرستان
مازندران
مرکزی

هرمزگان
همدان

یزد

4
23
2
3
1
1
2
1
1
12
2
8
1
11
3
2

سرویس پوینت

4
13
1
2
5

2
1
1
7

3
2
8
4
1

نمایندگی

25
68
14
9
15
34
20
6
24
55
15
55
21
37
18
15

جمع کل

33
105
17
14
21
35
24
8
26
74
17
66
24
56
25
18

اکسس پوینت
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گسترده ترین پوشش نمایندگی های تیپاکس در استان های کشور

تعداد کارپوینت :
   آذربایجان شرقی: 3 کارپوینت       تهران: 8 کارپوینت       فارس: 1 کارپوینت

اسـتان

آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی

اردبیل
اصفهان

البرز
ایلام

بوشهر
تهران

چهارمحال و بختیاری
خراسان جنوبی
خراسان رضوی
خراسان شمالی

خوزستان
زنجان
سمنان

21
5
2
20
8

2
55

21

11
4

سرویس پوینت

4
7
2
5
1
2
4
25
2

10
1
5
1
3

نمایندگی

44
38
17
75
28
11
20
156
12
9

48
9

45
14
12

جمع کل

72
50
21
100
37
13
26
246
14
9
79
10
61
19
15

اکسس پوینت
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مقایسه رشد شبکه نمایندگی های تیپاکس در سالهای 1402 و 1403

زمستان 1403 
پائیز 1403 

تابستان 1403 
بهار 1403

سال 1402

1132
نقطه تماس

1146
نقطه تماس

1202
نقطه تماس

1291
نقطه تماس

1336
نقطه تماس
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درصد وفاداری و با سابقه ترین نمایندگان در سال 1403

اصفهان
چهار باغ: 52 سال

همدان
انبار نفت: 44 سال

مشهد
معلم: 32 سال

جاجرود
 30 سال

سبزوار
بیهق:  20 سال

تهران
پلاسکو: 20 سال

تهران
امیرکبیر: 18 سال

قائمشهر
خیابان بابل: 16 سال

کاشان
کویر: 14 سال

تبریز
صائب تبریزی: 12 سال

تهران
صبا: 12 سال

تهران
صادقیه: 12 سال

اهواز
نادری: 29 سال

تهران
قوام: 29 سال

یزد
جمهوری: 26 سال
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فاصله دورترین و نزدیک ترین نمایندگی به یکدیگر 

نمایندگی بازرگان تا نمایندگی چابهار
با مسافت 2658 کیلومتر )معادل 26 ساعت و 45 دقیقه(

چابهار

بازرگان

شـهر خـونسـرخ
1412 نفر جمعیت

شهر قدمگاه
 3010 نفر جمعیت

شهر سراب دوره 
1713 نفر جمعیت

خونسرخ
سراب دوره

قدمگاه
تازیان پایین

قره آغاج
بیضا
کرند

بنارویه
سرخه

لشت نشا
هادی شهر

چابکسر
جلفا

گوگان
آغا جاری
خلیل آباد

فریدون شهر
بندر کیاشهر

احمدآباد مستوفی
جوین

منجیل
مهران

پارسیان
خرامه

چغادک
رضوان شهر

طرقبه
راور

کم جمعیت ترین شهرهای دارای نمایندگی تیپاکس
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نام نماینده

مشهد ثامن الائمه
بازار پارسی
بازار سلطانی

مهاباد
میرداماد
لاله زار

حسن آباد
مرزداران

شیخ هادی

تعداد فقره در 
سال 1403

687,342

452,285

366,399

331,380

325,943

256,061

223,931

204,527

202,621

تعداد فقره در 
سال 1402

521,411
340,394
301,095
263,184
252,698
241,879
215,791
166,789
178,628

درصد رشد سال 1403 
نسبت به سال 1402

%31.8
%32.9
%21.7
%25.9
%29.0
%5.9
%3.8
%22.6
%13.4

درصد رشد نمایندگی های برتر
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دستاوردهای واحد توسعه کسب و کار در سال 1403

دستیابی به بیش از  1300 نود فعال

افتتاح 60 اکسس پوینت- دفاتر پیشخوان

پوشش جغرافیایی بیش از 520 شهر

میانگین نرخ پایداری 93 درصد شبکه
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روند افتتاح نمایندگی ها در سال 1403

افتتاح و تغییر مدیریت

354 افتتاح و تغییر مدیریت

بهار   بهار   بهار    533716

تابستانتابستانتابستان 882662

پائیزپائیزپائیز 13220112

زمستانزمستانزمستان 811764

تغییر مدیریت

100 تغییر مدیریت

افتتــــاح

254 افتتــــاح
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درصد فراوانی شرکت کنندگان در دوره های آموزشی در سال 1403

اردیبهشت

خرداد

تیر 

مرداد

شهریور

مهر 

آبان

آذر

دی

بهمن

اسفند

دفاتر پیشخوان

کل

تعداد کل

درصد فراوانی

 ماه                       کل               مدیر          متصدی )نمایندگان(     تیپاکس یار
35

35

45

53

41

65

82

44

51

26

35

47

85

644

100

25

22

32

36

33

53

61

34

41

19

27

 47

85

515

80

0

1

4

9

5

8

6

8

4

7

3

0

0

55

8.5

10

12

9

8

3

4

15

2

6

0

5

0

0

74

11.5
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خدمات مشتریان

در سال 1403
از هر 1000 بسته ارسالی 

6.88 مورد با ثبت شکایت همراه بود
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نرخ پاسخ گویی

میانگین نرخ پاسخ‌گویی در سال 1403:  86  درصد

میانگین نرخ پاسخ‌گویی در سال 1402:  82  درصد

میانگین نرخ پاسخ گویی در تیرماه 1403: 96 درصد

میانگین نرخ پاسخ‌گویی در تیرماه 1402: 95 درصد
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فروش غیر پلیـگونی در سـال 1403
با 223 مشتری همکاری داشته است

فروش
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تیپاکس در سال 1403 با مجموعه های بزرگی همکاری لجستیکی داشته،
که در جدول زیر به مهم ترین آن ها اشاره شده است.

بانی مد

دیوید جونز

پوشاک سارک

بادی اسپینر

پاتن جامه

پوشاک بازلی

پوزیترون

کروم

مادیران

چینی زرین

بلنتون

امرسان

کفش پاما

ایلیا استیل

گروه انتخاب

سام سرویس

بارز

ایرانسل

گلدیران

هیمالیا

الباگاز

کسری پارس

بازار اینترنتی ایرانیان

تکنولایف

بلوبانک

ایران کارت

سایپایدک

یاتاقان بوش

فردا موتور

ایساکو

امیدپی

ویپاد

اسنپ شاپ

آمادست

الانزا

نفیس

مرسی دارو

ویترین

روژا

خانومی

رونیکس

ابزارآروا

دیجی دنتال

بانک خون رویان

و صدها مجموعه دیگر

خانه کتاب و ادبیات ایران

گابریک

انجمن اهدای عضو ایرانیان
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جوان‌ترین مدیر: 35 سال )مدیر فروش(

باسابقه ترین مدیر: 20 سال )مدیر بررسی و پیگیری(

نوع همکاری

ستاد

صف

59.01%40.09%کل

فراوانی

194

280

474

جوان ترین همکار: 19 سال )مریم سلمانزاده، خدمات مشتریان(

با سابقه ترین همکار: 26 سال )عباس رضایی صداقت، مالی و اقتصادی(

توسعه منابع انسانی
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 افتخارات، مسئولیت های اجتماعی، مقالات و فصلنامه ها



74
گزارش فعالیت های تیپاکس سال 1403



گزارش فعالیت های تیپاکس سال 1403

75

دریافت عنوان شرکت برتر از
نظر رشد سریع در رتبه بندی
سال 1403 از سوی سازمان

مدیریت صنعتی کشور
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همکاری با فرزانه فصیحی
 قهرمان دو سرعت

به عنوان سفیر برند تیپاکس
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همکاری با انجمن 
»همیاری با کودکان« 

به منظور ارسال نوشت افزار 
برای دانش آموزان مدرسه 

عشایری غرب کشور

همکاری با موسسه خیریه 
»سپاس لحظه حال« به منظور 

ارسال لوازم التحریر برای 
استان های مختلف ایران
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همکاری با موسسه 
»نیکوکاری مهرآفرین« 
به منظور ارسال لباس 
و کالای موردنیاز برای 

مناطق کم برخوردار

همکاری تیپاکس با 
کارخانه)نوآوری رسانه راه کار(

در طرح نذر کتاب عصر تراکنش
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تدوین و توزیع 4 شماره
فصلنامه تخصصی تیپاکس

به منظــــور ارســـال به دانشــگاه ها،
پژوهشــگاه ها، مراکــز علمــی، ادارات 
صنعــت  در  فعــال  ســازمان  های  و 

لجســتیک و حمل و نقــل
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%67%18

مهم ترین دلایل ورود افراد به وب سایت تیپاکس بر حسب درصد مراجعه

رهگیری
صفحه اصلی
برآورد قیمت

مشاهده اطلاعات نمایندگی ها
برآورد زمان

مشاهده اطلاعات تماس
پشتیبانی مشتریان

سایر صفحات

درصد بازدید 
بانوان:31.2

پربازدیدترین روز سال 22 اسفند 1403
تعداد بازدید: 642،940

درصد بازدید 
آقایان: 68/8

صفحه
%72.1
%5

%2/2
%4/7
%5/4
%0/9
%1

%8/7

درصد

%4
%2
%2
%1
%1
%1
%1
%1

سایت و شبکه های اجتماعی
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استان های دارای بالاترین رتبه بازدید از وب سایت تیپاکس

تهران

اصفهان

فارس
هرمزگان

البـرز

گیلان

خوزستان

زنجان

آذربایحان
شرقی

آذربایحان
غربی

تعداد کل بازدید وب سایت تیپاکس در سال 1403
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درصد رشد دنبال کنندگان      %14

تعداد پست منتشرشده        63

تعداد پاسخ گویی دایرکت   15000

درصد رشد دنبال کنندگان      %30

تعداد پست منتشرشده         70

تعداد پاسخ گویی دایرکت     300

لینکدیناینستاگرام

شبکه های اجتماعی تیپاکس
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